
BEDIENUNGSANLEITUNG FÜR DAS SOFTWARE 
UPDATE DES NAVIGATIONSSYSTEMS

In dieser Anleitung wird erklärt, wie Sie das Navigationssystem updaten
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2) DOWNLOAD DES UPDATES (Dauer abhängig von Ihrer Internet-Geschwindigkeit)

Um die Software Ihres Systems zu aktualisieren, müssen Sie die folgenden zwei Dateien herunterladen:
• Das Software-Update, das im .tar-Format komprimiert ist:

EX : 

• Die „license“-Datei mit der Endung .key:

EX : 

Hinweis: Die Downloadzeit dieser Datei auf Ihrem Computer kann je nach Ihrer 
Internetverbindung (Hardware, Geschwindigkeit) zwischen einigen Minuten und mehreren 
Stunden betragen.

Sobald die Dateien auf Ihren Computer heruntergeladen sind, müssen Sie die Dateien, 
die auf Ihren USB-Stick kopiert werden sollen, aus der .tar-Datei extrahieren.

1) VORBEREITEN DES USB-STICKS

Tipp:
• Empfohlen wird ein USB-Stick mit mindestens 16 GB

(einige Mapping-Updates benötigen 32 GB Kapazität)
• Der USB-Stick muss leer und im Format FAT32 sein. Wenn Sie sich

nicht sicher sind, ist in den Abbildungen rechts die Vorgehensweise
zum Formatieren Ihres USB-Sticks im FAT32-Format dargestellt

Achtung:
• Beim Formatieren Ihres Sticks werden Ihre Daten, die ursprünglich auf

diesem Stick vorhanden waren, gelöscht. Speichern Sie sie auf einem
anderen Medium, wenn Sie sie behalten möchten

Bei Windows-Betriebssystemen (Microsoft):
• Schließen Sie den USB-Stick an Ihren PC an
• Öffnen Sie den Windows Explorer

(Tastenkombination „Windows Logo“ und „E“)
• Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den USB-Stick
• Klicken Sie auf „Formatieren“
• Wählen Sie das Dateisystem FAT32 (Standard)
• Klicken Sie auf „Start“

Bei macOS-Betriebssystemen (Apple Mac-Nutzer):
• Schließen Sie den USB-Stick an Ihren Mac an
• Anwendung „Festplattendienstprogramm“ im Ordner

„Dienstprogramme“ Ihres Ordners „Programme“ starten
• Unter „Extern“ Ihren USB-Stick auswählen
• Format „MS-DOS (FAT)“ und „Master Boot Record (MBR)“ wählen
• Mit der linken Maustaste auf „Löschen“ klicken

Hinweis: Die Systemdateien, die Apple auf dem Stick erzeugt, wenn Sie ihn 
an Ihrem Mac anschließen, können die spätere Installation im Fahrzeug 
stören. Um das zu vermeiden, empfehlen wir die Installation des 
Programms CleanMyDrive, das kostenlos im App Store 
(https://itunes.apple.com/de/app/cleanmydrive-2/id523620159?mt=12)
erhältlich ist.
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3) ENTPACKEN DER HERUNTERGELADENEN DATEI:

Um die erforderlichen Dateien aus der .tar-Datei zu entpacken, müssen Sie wie folgt vorgehen:

Bei Windows-Betriebssystemen (Microsoft):

• Mit der rechten Maustaste auf die Datei klicken, Ihr Entpackprogramm (z. B. „7 Zip“ oder
„WinZip“) wählen und auf „Entpacken“ klicken, um die Dateien auf Ihrem Computer zu speichern

Wenn Sie kein Entpackprogramm haben, empfehlen wir Ihnen, zuerst das 7-Zip-Tool auf 
Ihrem Computer zu installieren (http://www.7-zip.org/download.html).

Bei macOS-Betriebssystemen (Apple Mac-Nutzer):

Beim Entpacken wird auf Ihrem Computer ein „SWL“-Ordner mit den Update-Dateien sowie 
eine "UpdateInfo.xml"-Datei erstellt, die Sie später nicht mehr benötigen werden.

4) KOPIE DER DATEIEN AUF DEN USB-STICK:

Folgende entpackte Dateien müssen Sie nun auf Ihren USB-Stick kopieren:

Die Baumstruktur Ihres Sticks muss dann wie folgt aussehen (siehe Bild rechts):

Sie sind nun in der Lage, das System in Ihrem Fahrzeug zu aktualisieren.

5) UPDATE IM FAHRZEUG MIT DEM USB-STICK:

Achtung:

Schließen Sie den USB-Stick am USB-Port des Fahrzeugs an

Schritt 5.2: 
Stellen Sie die Funktion „Navigation“ auf dem Touchscreen ein

Schritt 5.3:
Befolgen Sie die Anleitung auf dem Touchscreen (Bildschirmanzeigen siehe unten)

Schritt 5.1:

• Der Motor muss während der gesamten Dauer der Updates laufen
• Während der gesamten Dauer der Updates sollte das Fahrzeug nicht gefahren werden
• Parken Sie im Freien, nicht in einem geschlossenen Bereich (z. B.: Garage)
• Deaktivieren Sie die Funktion „Stop & Start“, damit der Motor nicht abgeschaltet wird

(insbesondere dann, wenn das Fahrzeug nicht fährt)
• Entfernen Sie den USB-Stick nicht vom USB-Port des Fahrzeugs, bevor der Update-Vorgang

beendet wurde
• Während des Updates ist die GPS-Funktion des Systems nicht verfügbar
• Schalten Sie den Motor des Fahrzeugs nicht ab, bis der Update-Vorgang abgeschlossen ist

Wir empfehlen Ihnen die Anwendung ‚The Unarchiver‘, kostenlos erhältlich im App Store 
(https://itunes.apple.com/de/app/the-unarchiver/id425424353?mt=12).

• Den „SWL“-Ordner (siehe Bild rechts)  

Erstellen Sie einen ‚license‘-Ordner auf Ihrem Stick (beachten Sie die genaue 
Schreibweise) und kopieren Sie dort Ihre Lizenzdatei im .key-Format.
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Bildschirmanzeigen für Software-Update im Fahrzeug
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Vorgehen bei Problemen
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• Wenn das Update nicht korrekt durchgeführt
wurde, erscheint die Meldung „FIRMWARE
UPDATE FAILED DUE TO A CORRUPTED FILE“

• Entfernen Sie in diesem Fall den USB-Stick
vom USB-Port

• NAC startet mit der Meldung
„SOFTWARE LOADING ON DEMAND …“

• Schließen Sie den USB-Stick erneut am USB-
Port an. Wenn das Update noch immer nicht 
erfolgt, wiederholen Sie den gesamten Vorgang 
mit einem neuen Stick.

• Erscheint die folgende Meldung „VERSION 
NOT COMPATIBLE WITH HARDWARE“, 
sind die Dateien auf dem Stick oder die 
Formatierung des Sticks selbst fehlerhaft. 

• Wiederholen Sie in diesem Fall den 
gesamten Vorgang mit einem neuen Stick.




